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TOTAL QUALITY MANAGEMENT

MOGUCNOSTI UVODENJA SISTEMA KVALITETA U ZDRAVSTVENE USTANOVE

POSSIBILITY OF QUALITY SYSTEM IMPLEMENTATION IN HEALTH FACILITIES

Prof. Dr Slavica Duki¢-Dejanovié, Prof. Dr Slobodan M. Jankovic
Klini¢ko-boinicki Centar "Kragujevac" - Kragujevac

Recime: Kvalitet rada sdravsvenog osoblja fe sbirne velicina koja se sastoji od vife pojedinadnih fakora (medictnsko
srvenog osoblia, lidna higijena sdravstvenng wsoblia,
motivitanost =a rad sa bolesnicima, discipling i orgamizacija rada). Najbolit nadin za sveobufivaiie pobolifanie

phrazevanje sdravsrvenog osoblia, opita kultura, =

lvaliteta

-dravsivene usluge jeste uvodenje sistema kvaliteta prema standardima JUS 150 9900, ¢ fo prema modeln

JUS 15O 9001, Za uvodenje visterna kvaiitetn w zdravstie treba obezbedit sledede wslove: finansifzky podrikoe,
phecbedenje strudnifi konsultanans specijalizovanih ca uvodenfe sistema lvaliteta w zdravenvene usianove, KomSensius
svih upravnih organa cdravstvene ustanove oke uvodenia sistema kvaliteta [ previadavanje psifivlodkog otpora
osoblja novinama w orgamzaci rada i wstalienof praksi, Smatramo da bi formiranie tme strudniaka edukovaniil o

wvedenje sistema kvaliteta u cdravstvene organizacije na republickom nivow shatne elakinle wodenje sistema
bvalitera. Posebno ocenjujemo vaznost posravanja socijalte motivacije fend kereasora alkttvnost wvedenjo SESEm

Invzlitera.

Summary: The work guality of health workers ir an addifve value composed of a few singular faciors (medical
educarion of the staff, general culture of the staff, personai hygiere. motivation for work with patents, discipline and

work organizagon ). The Fese way
systent according fo seandards JUS

fur complete improvement of heaith service quaiity (s implementanion af quelite
IS0 G000, specially according to model JUS IS0 Q001. For gualite sysiem,

implementation in health facilities Followirng requirements should be met: financial support, educated congultants
specialized for quality system implementanen in heaith facilities, agreement of lop management with qluzlity system
implementation and breaking down pevchological reststance of employees. We suggest the appointment of an expert
recm by republic aushorines, composed of experis specialized in gualiry system implementaton in heaith facilities. We

especiaily estimate the Importance of knowing the social moavagon o the

inroducing.

1. UVOD

Kvalitet usiuge u zdravstvu zavisi direkmo od 2
fakrora: (1) postojanja materijainii uslova za pruZanje
usluge (adekvame prostorije. odgovarajuéa oprema,
lekovi i saniterski materijal, obezbedenje i dr.) i (2}
wvaliteta rada zdravstvenog osoblja. Dok na prvi faktor
sume zdravstvene organizacije mOgu maio uficad u
sistemu defavnog zdravstva, drugi faktor je podloZan

3. FAKTORI KOJI UTICU NA KVALITET

Kvaliter rada zdravstvenog osoblja je zbima velidina
koju se sastoji od vile pojedinacnih faktora. To su:
1. medicinsko obrazovanje zdravstvenog osoblja,
apéta kultura zdravstvenog osoblja,
ligna higijena zdravstvenog osoblja.
motivisanost za rad sa bolesnicima,
discipling i
organizacija rada

“a svaki od ovih pojedinacnih faktora se mode
pozifivno uticati bez obzira na materijaine uslove, ime bi
se znadajno poboljao kvalitet rada osoblja i, u krajnjem,
kvalitet zdravstvene usluge.

Najbolji naéin za sveobuhvatno poboljSanje kvaliteta
zdravsivene usiuge jeste uvodenje sistema kvalitera prema

-:J\L.ll = l__u!_ml_

ey
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znadajnom uticaju, pa se njegovim pobolj$anjem kvalitet
zdravstvene usluge mofe znamno povecat i u uslovima
skonomske krize. U oceni kvaliteta tada osoblia u
zdravstvu psiholoska svojstva, pre svega rukovodioca
organizacionih jedinica zdravstvenih usluga imaju
madajno mesto.

standardima JUS 1SO 9000. Model sistema Kvaliteta koji
najvise odgovara prirodi zdravstvenih organizacija je ona)
koji nudi standard JUS ISO 9001: uvodenje sistema
kvalitera u projekiovanju, pripremi, pruZanju i odrzavanju
zdravstvenih usluga. Zdravstvene organizacije ne samo da
pruzaju usluge koje su ved ustanovijene u praksi vec
festo uvodes nove, 5to zahteva pravilno pristupanje
projektovaniu.

Zdravstveno csoblie koje nije upoznato sa idejom
sistema kvaliteta najéedde postavlja sledece pitanje: kako
e uvodenje sistema kvaliteta poboljfati kvalitet njihovog
rada? Odgover na fo pitanje je relativno jednostavan.
Sistem kvaliteta zmadi uvodenje preciznih pisanih
procedura kojima se regulife permanentno obrazovanje









